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PODMIENKY DOZIVOTNEJ SPOTREBITELSKEJ ZARUKY
na nahradné diely pre osobné motorové vozidla znacky VOLVO

CUSTOMER LIFETIME PARTS WARRANTY

V zneni t¢innom od 01.07.2020



Podmienky doZivotnej zaruky na nahradné diely pre osobné motorové vozidlad znacky VOLVO v zneni ti¢innom od 01.07.2020

T.O.P. AUTO Slovakia, a.s.

Spolo&nost T.O.P. AUTO Slovakia, a.s., sidlo: Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 35
874 546, registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢&.:
3260/B, e-mail: volvo@topautoslovakia.sk (dalej aj ako ,,spoloénost Volvo"), poskytuje
zdkaznikom, ktori si prostrednictvom autorizovaného Dealera alebo Opravcu spolo¢nosti
VOLVO pésobiaceho na Uzemi Slovenskej republiky (dalej aj ako ,Autorizovany servis
Volvo"; aktudlny  zoznam Autorizovanych servisov  Volvo je dostupny
na https://www.volvocars.com/sk/find-a-dealer) zakupili origindlny nahradny diel znacky
Volvo (dalej tiez ako ,nahradny diel®) a v Autorizovanom servise Volvo si nechaju tento
nahradny diel Volvo do vozidla Volvo namontovat, doZivotnu zaruku na zaktipeny nahradny
diel Volvo. Poskytnutie dozZivotnej zaruky je za vy$Sie uvedenych podmienok pre zdkaznika
bezplatné. Poskytnutie dozivotnej spotrebitelskej zaruky na nahradné diely pre osobné
motorové vozidla znatky VOLVO (dalej aj ako ,DoZivotna zaruka“) sa riadi tymito
podmienkami (dalej len ako ,,Podmienky"“).

1. Predmet dozivotnej zaruky

DozZivotna zaruka na nahradny diel sa vztahuje na vyrobnu vadu nadhradného dielu, ktord ma
za nasledok jeho nefunkénost alebo obmedzenu funkénost nahradného dielu spésobenu
inym doévodom ako je bezné opotrebenie alebo pouzivanie vozidla v rozpore s pravidlami
stanovenymi vyrobcom, ato najma v servisnej a zaru¢nej knihe prislusného vozidla.
V pripade, ak Autorizovany servis potvrdi existenciu vyrobnej vady ndhradného dielu, bude
takyto nahradny diel zakaznikovi prisluSnym Autorizovanym servisom bezplatne vymeneny
alebo opraveny v sulade s tymito Podmienkami. Rozhodnutie o spdésobe odstranenie vady
nahradného dielu prinalezi vylu¢ne Autorizovanému servisu.

2. Doba trvania dozivotnej zaruky

Dozivotna zaruka na nahradny diel zac¢ina plynut driom nasledujucim po dni, kedy uplynie
pravo majitela vozidla uplatnit prava zo zodpovednosti predavajiceho za vady nahradného
dielu, t.j. po dvoch rokoch od zakuUpenia a namontovania prislusného ndhradného dielu
Autorizovanym servisom Volvo do vozidla Volvo.

Dozivotna zaruka nahradného dielu trva po celd dobu, pocas ktorej su vo vztahu k vozidlu
riadne a v€as plnené vsetky povinnosti vyplyvajice zo servisnej a zaru¢nej knihy vozidla,
a pocas ktore;j:

a) je nahradny diel namontovany v pévodnom vozidle VOLVO (doZivotnd zaruka nie je

prenosna s ndhradnym dielom do iného vozidla);

b) je vlastnikom vozidla totoZna osoba, ktord vlastnila vozidlo v okamZiku montéaze
nédhradného dielu do vozidla (v pripade, ak déjde k prechodu vlastnickeho prava
k vozidlu, v ktorom je namontovany nahradny diel s dozivotnou zarukou, doZivotna
zéruka ku diu prevodu vlastnickeho prava zanikne); a

c) stéle prebieha vyroba prisludného ndhradného dielu alebo je dany nadhradny diel na sklade
spoloc¢nosti Volvo alebo Autorizovaného servisu, u ktorého bola reklamacia uplatnena.
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3. Nahradné diely, na ktoré sa vztahuje dozZivotna zaruka

Dozivotna zaruka sa vztahuje a kryje vSetky mechanické a elektrické nahradné diely Volvo,
s vynimkou ndhradnych dielov uvedenych nizsie v tychto Podmienkach, ktoré zdkaznik kupi
od Autorizovaného servisu Volvo a necha ich do vozidla Volvo namontovat Autorizovanym
servisom Volvo, od ktorého nahradny diel zakupil.

Dozivotnad zaruka sa nevztahuje na nahradné diely, ktoré boli vo vozidle namontované
v momente jeho klpy alebo ktoré boli vymenené v suvislosti s reklamaciou vad vozidla, a to
reklamaciou pocas trvania zaruénej doby vyrobcu ako aj podas trvania predizenej zaruky
vozidlo Volvo, ktoru si zdkaznik kupil, alebo mu ju predajca alebo importér poskytol.

Dozivotna zaruka sa nevztahuje na nahradné diely, ktoré su alebo boli predmetom opravy
alebo vymeny pri beznych servisnych ikonoch alebo Gdrzbe vozidla, a to najma:

e Prevadzkové kvapaliny, s vynimkou pripadu, ak je takd vymena nevyhnutd v désledku
poruchy, ktorej oprava je predmetom dozZivotnej zaruky;

o LiSty stieracov;

¢ Olejové filtre, vzduchové filtre, pelové filtre a palivové filtre;

e Ziarovky vnutorného a vonkajsieho osvetlenia (Bi-Xenonové vybojky a LED Ziarovky);

e Hnacie remene;

e Zapalovacie sviecky;

e pneumatiky/brzdové platni¢ky/¢eluste/kotuce.

Dozivotna zaruka sa dalej nevztahuje na vady ndhradného dielu, ktoré sa prejavia v priamom
désledku :

e normélneho (bezného) opotrebenia alebo v désledku nespravneho uZivania vozidla, a to
najma pouzivania v rozpore s pokynmi vyrobcu a/alebo ndvodom na obsluhu alebo jeho
prehrievania;

e poSkodenia alebo vady, ktord nebola bezodkladne nahldsena Autorizovanému servisu
Volvo a ktord ma za nasledok vznik dal$ej $kody na vozidle z dévodu pouZzivania vozidla aj
po vzniku vady (tzv. Drive on Damage);

e nedodrzania podmienok a povinnosti riadnej Udrzby vozidla v sulade s podmienkami
udrzby a servisnymi pokynmi spolo¢nosti Volvo;

e nedodrzania povinnosti pouzivania dielov a kvapalin predpisanych spolo¢nostou Volvo
(alebo dielov porovnatelnej kvality);

e akékolvek zmeny alebo Upravy na vozidle alebo jeho su&astiach, vratane (nie viak vyluéne),
Uprav motora, ktoré nie su schvalené vyrobcom vozidla alebo su v rozpore so Specifikaciou
vozidla;

e vykonanie servisnych prac na vozidle v rozpore so servisnymi pokynmi spolo¢nosti Volvo;
Gpravami, ¢istenim nahradného dielu alebo jeho repasovanim (napr. skimming,
honovanie);

ev dbsledku akéhokolvek neautorizovaného zasahu do dotknutého dielu alebo dielu
posobiaceho na takyto diel;

¢ trenie materidlov, vratane opotrebenia spojky;

e zmieSavanie odliSnych druhov paliva alebo pouzivanie nedoporu¢eného paliva alebo oleja,
nepouzitim vyrobcom stanovenych kvapalin alebo maziv;

¢ kordzia;
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e prehriatie spdsobené zakrytym/ nezakrytym dielom;

e poskodenie nasledkom nedbalosti, nespravneho pouzivania vozidla alebo nehody,
(vratane poskodenia mrazom, teplom, vplyvom Zivelnej pohromy, technickej alebo
technologickej havarie, prevadzkovej poruchy, pripadne Umyselného konania ¢loveka.

4. Naroky z vad nahradnych dielov a ich uplatnenie

Na Uc¢ely uplatnenie prava z dozivotnej zaruky je zdkaznik povinny Autorizovanému servisu
Volvo predlozit fakturu, ktora bola pri kiipe daného nahradného dielu zédkaznikovi vystavena.
V pripade, ak sa pocas trvania dozivotnej zaruky prejavi vyrobna vada nahradného dielu, je
zakaznik povinny bezodkladne po zisteni vady vozidlo pristavit do Autorizovaného servisu
Volvo. Na poziadanie zdkaznika Autorizovany servis Volvo poskytne informdaciu o pri¢ine
poruchy.

Pocas trvania dozivotnej zaruky ma zakaznik v pripade vady nahradného dielu narok vylu¢ne
na jeho opravu alebo vymenu, a to v zavislosti od rozhodnutia Autorizovaného servisu Volvo.

V pripade, ak sa na vadu nahradného dielu vztahuje doZivotna zaruka, Autorizovany servis
Volvo vadny ndhradny diel bezplatne opravi alebo vymeni za novy ndhradny diel. Autorizovany
servis Volvo bude plnit svoje povinnosti pocas svojej Standardnej pracovnej doby a prislusné
opravy vykona v primeranej lehote, s ohladom na personalne a materidlne kapacity servisu.

Zakaznik je opravneny uplatnit prava z doZivotnej zaruky u ktoréhokolvek Autorizovaného
servisu na Uzemi Slovenskej republiky, pripadne i u Autorizovaného servisu Volvo na Gzemi
ostatnych $tatov Eurdpskej Unie adaldich zemi zapojenych do programu (zoznam je
dostupny na www.volvocars.com/sk).

5. Povinnosti zakaznika

Podmienkou trvania a zachovania dozZivotnej zaruky nahradného dielu je, aby intervaly
servisnych prehliadok vozidla - predpisané ukony pravidelnej servisnej udrzby boli vykonané
riadne a v€as, v sulade s podmienkami vyrobcu, servisnou a zaru¢nou knizkou a ndvodom na
obsluhu. Vyluéne na Gcely poskytovania dozivotnej zaruky podla tychto podmienok je
podmienkou zachovania dozivotnej zaruky na ndhradny diel aj vykonanie servisnej prehliadky
najneskor v lehote 1 mesiac alebo do najazdenia max 1500. km od planovaného datumu
pravidelnej servisnej prehliadky.

Podmienkou vzniku a trvania naroku zdkaznika na vykonanie opravy alebo vymeny vadného
nahradného dielu je taktiez skuto¢nost, Ze potreba vykonania opravy alebo vymeny
nahradného dielu vznikla pocas trvania dozivotnej zaruky. Na Ucely zachovania dozZivotne;j
zaruky je tiez potrebné aby zakaznik:

¢V stlade s pokynmi uvedenymi v ndvode na obsluhu a v servisnej a zaru¢nej knizke vozidla
uzivat, udrzovat a starat sa o vozidlo;

¢ Vykonaval rutinné kontroly hladiny oleja a inych prevadzkovych kvapalin vo vozidle aj
mimo doporucené terminy servisnych kontrol a v pripade potreby ich na vlastné naklady
doplrial.

6. Vyhrada

Sucastou dozivotnej zaruky nie su ziadne povinnosti spolo¢nosti Volvo alebo Autorizovaného
servisu Volvo poskytnut zdkaznikovi ndhradu za akékolvek naklady, usly zisk, stratu ¢asu
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alebo iné Skody, najma tie, ktoré vznikli zdkaznikovi pri doprave vozidla do Autorizovaného
servisu alebo ku ktorym doslo na zaklade toho, Ze zdkaznik nemohol vozidlo uzivat po dobu,
kedy bolo u Autorizovaného servisu Volvo a ktora bolo dohodnutéd na Uucely opravy
nahradného dielu, na ktory sa vztahuje doZivotna zaruka.

7. Informacia o spracuvani osobnych udajov

Tato informacia o spracivani osobnych udajov obsahuje informacie o tom, na aké tcely, akym
sp6sobom a preco spolo¢nost Volvo ako prevadzkovatel pouziva Vase osobné udaje, ktoré
poskytnete v suvislosti s poskytnutim Dozivotnej zaruky, aky je pravny zaklad spracuivania
Vasich osobnych udajov spolo¢nostou Volvo ako prevadzkovatelom a dalSie informacie,
ktoré by mohli byt pre Vas délezité.

Prevadzkovatel

Vase osobné Udaje spracuva spolo¢nost Volvo:

T.O.P. AUTO Slovakia, a.s., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 35 874 546

(dalej aj len ,Prevadzkovatel™)

Kategorie spracuvanych osobnych tidajov

Zakladné identifikacné udaje

Titul, meno, priezvisko, adresa bydliska/miesta podnikania, datum narodenia, rodné &islo,
ICO

Kontaktné udaje

Meno, priezvisko, doruovacia adresa, e-mailovd adresa, telefénne Cislo, Udaj
o preferovanom komunikac¢nom kandli

Udaje o vozidle

Identifikagné &islo vozidla (VIN), model, datum kupy, histéria oprav a pod.

Marketingové udaje

Informacia o kipenych tovaroch a poskytnutych sluzbach, informacia o danych opt-in
suhlasoch so spracuvanim osobnych uUdajov, Specifikacia vozidla, informacia o vlastnictve
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inych vozidiel, informacia o odbere noviniek, histéria adresovanych reklamnych kampani,
udaje z testovacich jazd, prehlad ponuk

Ucel a pravny zdklad spracuvania osobnych tdajov

Kategoéria spractivanych
udajov

Uéel spractivania

Pravny zaklad
spracuvania

Zakladné identifika¢né udaje
Kontaktné udaje

Udaje o vozidle

Vase osobné udaje
vyuzivame na to, aby sme
Vam poskytli nasu sluzbu —
DozZivotnu zaruku v zmysle
tychto Podmienok, t. j. na
Uc¢el uzatvorenia a plnenia
zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie Dozivotnej
zaruky vzmysle tychto
Podmienok vratane ich
spracuvania na ucel
uskutocnenia rokovani
o uzatvoreni zmluvy,
pripadnych zmien zmluvy
ainych ukonov
nevyhnutnych na
spravovanie zmluvného
vztahu, anajma na Ucel
plnenia povinnosti
a zavazkov spolo¢nosti
Volvo vyplyvajucich z takej
zmluvy.

Vykonanie opatreni
uzatvorenim  zmluvy
predzmluvny vztah

Plnenie zmluvy
(. 6 ods. 1
Nariadenia)

pism.

pred

b)

Kontaktné udaje

Udaje o vozidle

Vase osobné udaje
vyuzivame na rieSenie
Vasich reklamacii, staznosti,
Ziadosti, Ci podnetov,
uplatfiovanie prav a
pravnych narokov, ktoré sa
tykaju Vas alebo spolo¢nosti
Volvo, v pripade, ak
uplatnite prava z Dozivotnej
zaruky alebo, ak nie ste
spokojni s nasimi tovarmi
alebo sluzbami.

Opravneny zaujem
(. 6 ods. 1
Nariadenia)

pism.

f)

Kontaktné udaje

Marketingové udaje

Udaje o vozidle

Vase osobné udaje
vyuzivame na marketingové
Ucely, t. j. aby ste mali
zabezpeceny priamy pristup
k relevantnym informaciam

Suhlas dotknutej osoby
(. 6 ods. 1 pism.
Nariadenia)

a)
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tykajucich sa Dozivotnej
zaruky, vlastnictva vozidla,
jeho servisu, ako aj kampani,
ponuk, ¢i  vernostnych
programov. Prevadzkovatel
Vam tak méze predkladat
informacie o ponuke tovarov
alebo sluzieb, novinkach,
zlavovych akciach,
kampaniach, vernostnych
programoch ¢&i vyhodnych
ponukach. Prevadzkovatel
vtejto  sulvislosti moéze
spracuvat aj Vase pripadné
odpovede a reakcie na
adresovanli  marketingovu
komunikaciu, Udaje o Vasej
nakupnej histérii, ato na
Statistické ucely atiez na
vykonavanie profilovania,
aby ste mohli dostavat
relevantnu a kvalitnu
marketingovid komunikaciu
a za UCelom zleps$enia svojej
marketingovej komunikacie.

Kontaktné udaje Prevadzkovatel vyuziva Vase | Suhlas dotknutej osoby
osobné Gdaje za ucelom | (&l. 6 ods. 1 pism. a)
Marketingové udaje vykonavania prieskumov | Nariadenia)
spokojnosti, t. j. aby Vas
Udaje o vozidle mohol kontaktovat  za
ucelom zistovania
spokojnosti s dodanymi

tovarmi alebo sluzbami.

Prijemcovia osobnych tdajov

VaSe osobné Udaje spolo¢nost mdze poskytovat vyrobcovi motorovych vozidiel (Volvo Car
Corporation, registra¢né ¢&islo 556074-3089, 405 31 Goteborg — vyrobca motorovych
vozidiel tovarenskej znacky Volvo), Vasmu vybranému autorizovanému predajcovi
motorovych vozidiel a svojim obchodnym partnerom, ktori spracivaju Vase osobné udaje ako
sprostredkovatelia na zdklade pokynov spoloénosti Volvo ako prevadzkovatela a v sulade
s osobitne dohodnutymi podmienkami.

Prenos osobnych tdajov

Prevadzkovatel v zdsade nerealizuje prenos Vasich osobnych Gdajov mimo Eurépskej unie.
V niektorych pripadoch méze Vase osobné tdaje prenasat mimo Eurdpskej uUnie a/alebo
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mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru vyrobca, avSak vzdy len v rozsahu dovolenom
prislusnymi vS§eobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.

Doba uchovavania osobnych tidajov

Vase osobné udaje Prevadzkovatel uchovava v rozsahu dovolenom prislusnymi v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a po dobu trvania prislusného Gcelu spracivania osobnych
Udajov. Vo vynimoc¢nych pripadoch, ak to okolnosti vyZzaduji, sa méze doba uchovavania
osobnych udajov predizit z dévodov uplatnenia, preukazania, obhajovania a/alebo vykonu
prav, narokov a opravnenych zaujmov dotknutej osoby alebo Prevadzkovatela alebo
vykonavania interného vy3etrovania. Dizka takejto doby uchovévania je podmienena
predovSetkym trvanim povinnosti suvisiacich napr. so zarukou poskytovanou na vyrobky
alebo sluzby Prevadzkovatela, ako aj nevyhnutnostou uchovavania tychto osobnych udajov
pre pripad potreby preukdzania plnenia naSich zdkonnych povinnosti resp. preukdazania,
uplatfovania alebo obhajovania pravnych narokov.

Vase prava a kontaktné informacie

Ak ste ndm poskytli suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov, ako aj na ucely
elektronickej marketingovej komunikacie, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.
Napriklad staci pouzit dostupné moznosti na zrusenie odberu, ktoré su sucastou e-mailove;j
marketingovej komunikacie, ktord védm posielame. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spraclvania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

V suvislosti so spracivanim osobnych Gdajov mate ako dotknuta osoba pravo namietat proti
spracuvaniu osobnych Udajov (ak je spracuvanie vykonavané podla &l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia), pravo na pristup k osobnym udajom, préavo na opravu osobnych tdajov, pravo na
vymazanie (pravo na zabudnutie), pravo na obmedzenie spracuivania osobnych Gdajov a pravo
na prenosnost Udajov.

V pripade, ak mate dalSie otazky tykajuce sa spracuvania Vasich osobnych udajov
Prevadzkovatelom, @ mozete  kontaktovat  kontaktnd  osobu  Prevadzkovatela:
oou@topautoslovakia.sk.

8. Zaverecné ustanovenia

Akékolvek spory tykajuce sa vykladu alebo aplikdcie Podmienok dozZivotnej zaruky sa strany
vzdy pokusia vyriesit vzajomnou dohodou.

V pripade, ak Spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Autorizovany servis Volvo
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze porusil jeho prava, Spotrebitel ma pravo obratit
sa na Autorizovany servis Volvo so ziadostou o napravu. Ak Autorizovany servis Volvo na
Ziadost Spotrebitela podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania Spotrebitelom, Spotrebitel ma pravo
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podat navrh na zalatie alternativheho riedenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov”). Prisludnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Autorizovany servis Volvom je (i) Slovenska obchodna ingpekcia, ktort je moZzné za uvedenym
Gcéelom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a
ARS, Prievozska 32, postovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ind prisludnd opravnena pravnickad osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s ), pricom Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. MozZnost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.
Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Navrh Spotrebitela na zadatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov obsahovat:

1. meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

2. presné oznacenie Autorizovany servis Volvo,

3. uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti, oznacenie, coho sa Spotrebitel
ako spotrebitel domaha,

4. datum, kedy sa Spotrebitel ako spotrebitel obratil na Autorizovany servis Volvo so
Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Autorizovanym
servisom Volvom bol bezvysledny,

5. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zékona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu méze Spotrebitel vyuZzit formular, ktorého vzor je Kupujicemu k dispozicii na
stiahnutie na stranke Autorizovany servis Volvo, ako aj webovom sidle ministerstva ( a
kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov. K navrhu Spotrebitel prilozi doklady
suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Spolo¢nost Volvo si vyhradzuje pravo tieto Podmienky kedykolvek jednostranne menit,
pricom prdva a povinnosti zdkaznika sa spravuju Podmienkami platnymi v momente kupy
nahradného dielu.
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